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Hinweise zur Fotoaufnahme in der profil App 
 
Durch den zentralen technischen Prüfdienst des Landes Brandenburg, wurden in der ver-
gangenen Woche eine Mail und Hinweise zu Fotoaufnahmen in der Profil App und ÖR 1d 
Fototaufträge versendet. Text der Mail und die Hinweise sind diesem Newsletter beigefügt. 
 
Aufgrund der „Downtime“ wegen Umstellung von Datenbanksystemen, stehen in der Zeit 
vom 22.07.2024 bis 04.08.2024 die Profil-Systeme nicht zur Verfügung. Dazu gehört auch 
der WebClient. 
 
Die profil Berlin/Brandenburg App kann in der Downtime weiterhin, wenn auch mit Ein-
schränkungen, genutzt werden. Bereits heruntergeladene Fotoanfragen können weiterhin 
bearbeitet werden. Ebenso können weiterhin Fotos für die Galerie aufgenommen werden, 
die zu einem späteren Zeitpunkt einer Fotoanforderung zugeordnet werden sollen (z.B. für 
ÖR 1d –Altgrasstreifen oder ÖR 5 Kennarten).  
Es können während der Downtime allerdings keine neuen Fotoanfragen abgerufen werden. 
Ebenfalls können während der Downtime keine fertig bearbeiteten Fotoanfragen inklusive 
Foto versendet werden. Durch den Zentralen technischen Prüfdienst wird sichergestellt, 
dass keine Fristen innerhalb der Downtime gesetzt werden.  
 
Fotoaufträge die vor dem 21.07.2024 in der App aktualisiert wurden, können abgearbeitet und 
im Anschluss an die Downtime gesendet werden.  
 
Für alle Antragstellenden mit ÖR 1d Flächen werden in 2024 zwingend Fotos angefordert. Die 
Fotos müssen bis zum 31.08.2024 erstellt werden und müssen eindeutig die Altgrasstreifen er-
kennen lassen. Beispiele dazu finden Sie in der Anlage „2024_Hinweise zur Aufnahme von 
Nachweisen“. 
  



   

E-Mail des MLUK an die Antragstellenden vom 19.07.2024: 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
auch in diesem Jahr ist ihre Mitwirkung am Kontrollverfahren der EU-Agrarförderung erfor-
derlich, um eine rechtzeitige Bewilligung und Auszahlung Ihrer Anträge sicherzustellen. 
Neben den bekannten Anfragen bei unklaren Nutzcodes, werden Sie in diesem Jahr gebe-
ten, flächendeckend Fotos der Ökoregelung 1d Altgrasflächen mit der profil - Berlin / Bran-
denburg App einzureichen.  
Hintergrund ist, dass in den Vor-Ort-Kontrollen 2023 festgestellt wurde, dass die Altgrasflä-
chen sehr häufig nicht vorhanden waren. Um sicher zu stellen, dass Zahlungen auch nur für 
erbrachte Leistungen erfolgen, wird in 2024 von allen Antragstellern ein Foto zum Nachweis 
der Ökoregelung 1d Altgrasflächen angefordert. 
Die Fotoanfragen sind ab sofort in der profil - Berlin / Brandenburg App abrufbar. Bitte aktu-
alisieren Sie Ihre App noch vor dem 22.07.2024, um die Fotoanfragen herunter zu laden. 
Dazu müssen Sie Ihre App öffnen und auf die Aktualisieren Knopf drücken. 
Ab dem 22.07.2024 beginnt die zweiwöchige Downtime der IT-System der Zahlstelle. Wie 
bereits angekündigt, können in diesem Zeitraum keine Fotoanfragen heruntergeladen wer-
den und auch keine Fotos übergeben werden. 
Sollte es Ihnen nicht möglich sein, die Fotoanfragen vor der Downtime herunter zu laden, 
können Sie dennoch über die Galerie der profil - Berlin / Brandenburg App Fotos von Ihren 
Altgrasflächen aufnehmen. 
Nach der Downtime können diese Fotos den Fotoanfragen in der App zugeordnet werden.  
Die Fotos der Altgrasflächen müssen bis zum 30.08.2024 aufgenommen werden. 
 
Bitte orientieren Sie sich bei der Aufnahme der Fotos an den Hinweisen im beiliegenden 
Schreiben. So kann gewährleistet werden, dass die Fotos richtig bewertet werden können. 
 
Zu Ihrer Unterstützung wurde vom Landesamt für Ländliche Entwicklung, Landwirtschaft 
und Flurneuordnung (LELF) – Zentraler technischer Prüfdienst eine telefonische Hotline ein-
gerichtet. 
Die Hotline steht Ihnen bei technischen Fragen zur App profil – Berlin/ Brandenburg unter 
der Tel.-Nummer 0335 60676-2440 zur Verfügung.  
Die Sprechzeiten der Hotline sind Dienstag und Donnerstag, jeweils von 08:00 bis 12:00 
Uhr und von 13:00 bis 15:30 Uhr.  
Außerhalb der Sprechzeiten können Sie Anfragen auf dem Anrufbeantworter hinterlassen 
oder per Mail an das Funktionsfach senden: LELF-ZtP-Hotline@LELF.Brandenburg.de  
Sie erhalten sobald wie möglich eine Rückmeldung. 
 
Ich bitte die kurzfristige Information zu entschuldigen, krankheitsbedingt war eine frühere 
Benachrichtigung nicht möglich.  
 
Mit freundlichen Grüßen 

Im Auftrag 

Rasmus Bürger 
Ministerium für Landwirtschaft, Umwelt und Klimaschutz des Landes Brandenburg  
Referat 33 - Agrarumweltmaßnahmen, ökologischer Landbau, Direktzahlungen 
 
 
 
 


