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Push Benachrichtigungen in der profil Berlin / Brandenburg App 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

 

für die Kontrollsaison 2024 war die Einführung einer Push-Benachrichtigungsfunk-

tion in der profil Berlin / Brandenburg App geplant. Mit dieser sollten die Antragstel-

lenden automatisch informiert werden, wenn neue Fotoanfragen bereitgestellt wer-

den. 

Da eine wichtige IT-Sicherheitsprüfung nicht rechtzeitig abgeschlossen werden 

kann, wird diese Funktion leider nicht für die Kontrollsaison 2024 bereitstehen.  

 

Auf folgenden Wegen können sich die Antragstellenden dennoch über bereitge-

stellte Fotoanfragen informieren: 

Der einfachste Weg ist die regelmäßige Aktualisierung der Auftragsliste in der profil 

- Berlin / Brandenburg App (  Symbol). Somit sind alle aktuellen Anfragen in der 

App verfügbar. Für die Berechnung von Fristen bei Fotoanfragen wird davon aus-

gegangen, dass die Auftragsliste der profil - Berlin / Brandenburg App mindestens 

einmal wöchentlich (alle 7 Tage) aktualisiert wird. 

 

Der Zentrale technische Prüfdienst (ZtP) des Landesamtes für Ernährung, Land-

wirtschaft und Flurneuordnung (LELF) informiert alle Antragstellenden über das An-

tragstellerpostfach sobald neue Fotoanfragen bereitgestellt werden. Dabei handelt 

es sich um eine allgemeine Information ohne Betriebsbezug. Ob für den einzelnen 

Betrieb neue Anfragen bereitgestellt wurden, lässt sich dann über die Aktualisierung 

der Auftragsliste in der profil - Berlin / Brandenburg App in Erfahrung bringen. 
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Das Postfach ist über den Webclient der Agrarförderung erreichbar (https://www.ag-

rarantrag-bb.de/webClient_BB_P/#login). Weitere Hinweise zum Antragstellerpost-

fach sind auf der Webseite des LELF zu finden (https://lelf.branden-

burg.de/sixcms/media.php/9/Hinweise-zum-Antragsteller-Postfach.pdf). 

Es empfiehlt sich in den Einstellungen bei der hinterlegten E-Mail-Adresse den Ha-

ken zu setzen, um über den Eingang einer neuen Nachricht im Antragstellerpost-

fach informiert zu werden. 

 

Zur Unterstützung wurde vom Landesamt für Ländliche Entwicklung, Landwirtschaft 

und Flurneuordnung (LELF) – Zentraler technischer Prüfdienst eine telefonische 

Hotline eingerichtet. Die Hotline steht bei technischen Fragen zur App profil – Berlin 

/ Brandenburg unter der Telefonnummer 0335 60676-2440 zur Verfügung. Die 

Sprechzeiten der Hotline sind Dienstag und Donnerstag, jeweils von 08:00 bis 12:00 

Uhr und von 13:00 bis 15:30 Uhr. Außerhalb der Sprechzeiten können Anfragen auf 

dem Anrufbeantworter hinterlassen werden oder per Mail an das Funktionspostfach 

gesendet werden: LELF-ZtP-Hotline@LELF.Brandenburg.de 

Es erfolgt sobald wie möglich eine Rückmeldung. 

 

 

Mit freundlichen Grüßen 

Im Auftrag 

Irene Kirchner 

 

 

Dieses Dokument wurde am 05.08.2024 elektronisch schlussgezeichnet und ist ohne Unterschrift 

gültig. 
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